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CONDICIONES GENERALES DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCION EN FABRICA
DE PRODUCTOS DE CONSTRUCCION (MARCADO CE)

1. La firma y aceptacion de estas condiciones no supone contratacion de servicio alguno, tan sélo la aceptacién de las
condiciones en las que se realizard la evaluacién objeto del contrato. El IVAC presentara antes de la realizacién de
las auditorias, tanto inicial como de seguimiento, presupuesto a la entidad solicitante. Este presupuesto debera ser
aceptado por la misma, siendo este el momento de la formalizacién del contrato de servicios de certificacion
vinculante para ambas partes. En el momento de la aceptacion por parte de la empresa ésta debera declarar que no
esta certificada, ni estd en proceso de certificacion, con ningln otro Organismo Notificado. Durante el proceso de
auditoria se revisara la veracidad de la informacion aportada, para la elaboracién del presupuesto, pudiendo sufrir
modificaciones en caso de observarse discrepancias. El IVAC ademas informara a las empresas certificadas de
cualquier modificacion en sus honorarios profesionales para que la entidad pueda considerar su continuidad con la
certificaciéon del IVAC. La entidad certificada podra voluntariamente causar baja en el Registro de Entidades
Certificadas en cualquier momento, bastando para ello la mera comunicacién al IVAC para que proceda a cursar la
baja, sin que ello suponga penalizacion de ningln tipo para la entidad certificada.

2. El objeto del contrato es evaluar el sistema de Control de Produccion en Fabrica (CPF) implantado, a través de una
auditoria que determine si la entidad solicitante cumple con las normas de producto indicadas en la solicitud. La
auditoria se realizara en dos fases, identificadas como “Fase 1" y “Fase 2". Los objetivos de la fase 1 son revisar la
documentacion del sistema de CPF, comprobar que las auditorias internas y las revisiones del sistema por la
direccion se planifican y realizan, comprobar que se ha designado un representante de la administracién de la
empresa para el CPF en cada centro de produccion, comprobar que los servicios subcontratados estan controlados,
revisar la informacion sobre las materias primas, comprobar que la formacién del personal se lleva a cabo de forma
correcta por parte de la empresa, recopilar informacion sobre el sistema y evaluar el grado de preparacion para la
fase 2.

3. Durante el proceso de auditoria se revisara la veracidad de la informacion aportada, caso de observarse
discrepancias que puedan comprometer dicho proceso, se podria paralizar el mismo para una nueva planificacion de
la auditoria atendiendo a las nuevas circunstancias (nUmero de trabajadores, centros de trabajo a certificar, etc.).
Asimismo, en funcion de los resultados obtenidos en Fase 1 también puede modificarse la planificacién inicial de
Fase 2. Por nueva planificacion de auditoria se entiende nueva planificacién del tiempo estipulado inicialmente y por
extension el presupuesto emitido.

4. El periodo maximo de tiempo que puede transcurrir entre la ejecucion de Fase 1y Fase 2 sera de 6 meses.

5. Si del resultado de la evaluacion el IVAC obtiene la suficiente confianza de que la entidad cumple con los requisitos
establecidos en las normas de producto indicadas en la solicitud para el sistema de CPF, el IVAC certificara a la
entidad y los productos inscribiéndola en el Registro de Entidades Certificadas, emitird un documento acreditativo
(certificado de CPF) y le concedera el derecho de uso del numero de organismo notificado en la documentacién de
marcado CE. El Registro de Entidades Certificadas se podra consultar a través de la pagina web del IVAC
(www.ivac.es).

6. Las no conformidades y/o desviaciones de la auditoria inicial de certificacion deben quedar resueltas en un plazo
maximo de 6 meses desde la fecha de la auditoria; transcurrido dicho plazo la auditoria inicial no tendra validez y si la
entidad desea proseguir con el proceso de certificacion debera realizar una nueva auditoria cuyo alcance sera
determinado por el IVAC, sin que en ningln caso se cobren nuevos honorarios de “tramitacion de expediente”. El
incumplimiento legal de la normativa relativa al producto sera tratada como no conformidad.

7. El plazo de validez de la certificacion es de 3 afios. Durante ese plazo, y desde la fecha de concesién de la
certificacién, el IVAC realizara auditorias de seguimiento anuales. Las auditorias de seguimiento y re-certificacién se
programaran desde el dltimo dia de la auditoria de la etapa 2 de la auditoria inicial (cierre no conformidades). Las
auditorias de re-certificacion deberan realizarse antes del vencimiento de la certificacién. Al finalizar el plazo de la
certificacion, el IVAC renovara la certificacion por otros 3 afios si después de la Ultima auditoria de seguimiento se
mantiene la confianza en el cumplimiento de las normas de producto aplicables.

8. El IVAC no obstante podra realizar auditorias extraordinarias para comprobar la total eficacia de las acciones
correctivas sin que estas auditorias estén sujetas a criterios previos en cuanto a duracion y alcance de las mismas
para seguir manteniendo la confianza en la eficacia del sistema de CPF certificado de la entidad y en sus programas
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de auditoria interna. Estas auditorias extraordinarias no se consideraran como las auditorias de seguimiento indicadas
en el apartado 4.

9. El IVAC no cobrara contraprestacion alguna ni por la “renovacion” de la certificacion al finalizar el plazo de los 3
afios indicado en el apartado 4 ni por el “derecho de uso de la marca”. Tampoco cobrara contraprestacion alguna en
concepto de “tramitacion” de las auditorias de seguimiento, salvo que una vez acordadas y fijadas fechas de auditoria
con la entidad, la auditoria sea anulada por ésta por causas que no constituyan fuerza mayor.

10. Una vez certificada, la empresa debera notificar puntualmente al IVAC cualquier cambio que realice en su sistema
de CPF o en el producto o productos certificados que pueda afectar significativamente a la certificacion concedida
para que el IVAC evalue la necesidad de realizar una auditoria extraordinaria, informando expresamente a la empresa
de la decisién tomada.

11. Una vez certificada, el IVAC proporcionara a la empresa informacién sobre los cambios legislativos que le sean de
aplicacion, informando previamente de los costes establecidos por esta actividad, si procede.

12. Si en las auditorias de seguimiento surgen desviaciones, la empresa debera presentar un plan de acciones
correctivas que deberd ser aprobado por el IVAC y comunicar la implantacién del mismo en el mismo plazo de 2
meses. La remisién del plan de acciones correctivas y la comunicacion de la implantacion de las acciones correctivas
en el plazo de 2 meses establecido determinaran el mantenimiento de la certificacién. Si el IVAC no contesta sobre el
plan de acciones correctivas en el plazo de 10 dias se entendera que aprueba el mismo. La comprobacién de su
implantacion se realizara en la siguiente auditoria de seguimiento, y si se comprueba que el mismo no ha sido
eficazmente implantado se suspendera la certificacion y se programara una auditoria extraordinaria en el plazo
maximo de tres meses. Si surgen no conformidades, debera presentar en el plazo de 2 meses un plan de acciones
correctivas y evidencias documentales de la implantacién efectiva de dicho plan que debera ser aprobado por el
IVAC; si se considera necesario se podra planificar una visita a la empresa para comprobar in situ el cierre de las no
conformidades. El plazo se podra ampliar excepcionalmente hasta 6 meses si queda justificado que las mismas no
pueden ser resueltas en el plazo de 2 meses indicado, debiendo el auditor jefe justificar dicha situacion a la Comisién
de Certificacién del IVAC. Como norma general s6lo quedaria justificado si para identificar la causa de la no
conformidad se requiere realizar investigaciones, pruebas, analisis, etc. 0 que requieran la realizacién de inversiones.
En auditorias de renovacién, de forma excepcional y debidamente justificada, el plazo también podra reducirse. No
obstante, se espera que la empresa resuelva las no conformidades en el menor plazo de tiempo posible. El plan de
acciones correctivas debera contender un adecuado andlisis de las causas de las no conformidades asi como un
andlisis de la extension de las mismas a otras areas o actividades de la empresa asi como la incidencia que las no
conformidades hayan podido tener sobre los productos o servicios a los clientes.

13. Concesion de prorroga de la certificacion hasta un maximo de 3 meses desde el plazo de validez de la
certificacién cuando no se haya podido tomar la decision de re-certificacion antes del vencimiento de ésta. En este
caso, IVAC emitira un nuevo certificado (0 documento similar) con la nueva fecha indicando expresamente la
condicién de prérroga. En el caso que las causas que derivan a esta situacion sean imputables al cliente, éste debera
justificar las razones por las que solicita la prérroga y el IVAC tomara la decisién correspondiente. En este caso, se le
informara al cliente que esta situacién sélo puede darse en una Unica ocasién durante su periodo de certificacion.
Pasado el plazo maximo de tres meses estimado, IVAC volvera a emitir el certificado con la fecha que le correspondia
antes de la aprobacion de la prérroga (no se tendra en cuenta este periodo excepcional para el establecimiento de las
siguientes auditorias)

14 Suspension temporal de la certificacion. Si en los plazos indicados no se presenta el plan de acciones correctivas
0 no se resuelven las no conformidades, asi como por incumplimientos de forma persistente o grave de los requisitos
de certificacion, el IVAC procedera a la suspensién temporal de la certificacion. La suspension temporal tendra una
duracién maxima de 3 meses y si al finalizar dicho plazo no han quedado resueltas las no conformidades, se
procedera a la cancelacion de la certificacion. Serdn también causas de suspension temporal y posterior cancelacion
de la certificacién no realizar las auditorias de seguimiento en las fechas que correspondan segun lo indicado en el
punto 6 y el impago de los honorarios profesionales acordados. El incumplimiento de forma persistente o grave de los
requisitos de certificacion puede implicar una reduccion del alcance de certificacidn, excluyendo las partes que no
cumplan los requisitos.

15 La suspension temporal de la certificacion implica el cese en el derecho de uso del nidmero de organismo
notificado, asi como su baja temporal en el registro de entidades certificadas del IVAC. El estado de una certificaciéon
suspendida temporalmente se hard constar en el Registro de Entidades Certificadas. La cancelacién de la
certificacién supone ademas la baja en el registro de entidades certificadas del IVAC y la devolucion al IVAC de los
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documentos acreditativos de la certificacion que le hubiera entregado. El IVAC mantendrd en su pagina web un
registro de las entidades canceladas durante el Gltimo afio.

16 La entidad podra manifestar su discrepancia con las no conformidades y/o desviaciones detectadas por los
auditores, bien durante el transcurso de la auditoria o0 en un momento posterior. El IVAC evaluara las
discrepancias y tomard las decisiones oportunas. Las decisiones sobre certificacién que tome la Comisién de
Certificacion son susceptibles de apelacién en el plazo de 10 dias naturales ante un Comité de Apelaciones
independiente de la citada Comisién. Existe un procedimiento de reclamaciones, recursos y apelaciones a
disposicion de los clientes que deseen solicitarlo, asi como los formularios correspondientes para presentar dichas
reclamaciones. En caso de no quedar satisfecho con el tratamiento de esta reclamacion, podra apelar ante érgano
competente de la Administracion y/o ante ENAC.

17 IVAC considera que para una correcta evaluacion del sistema de CPF es necesario que la entidad conserve los
registros relacionados con el sistema durante un periodo minimo de tres afios y al menos cinco actas de ensayo de cada
producto, siempre que no exista disposicion legal que exija un mayor periodo de conservacion.

Por otra parte, si la entidad decide disminuir las frecuencias de los ensayos en virtud de lo indicado en las normas, los
cambios de frecuencias aceptados por IVAC seran los siguientes: de diario a semanal, de semanal a mensual, de
mensual a semestral, de semestral a anual y de anual a bienal, pudiéndose realizar Gnicamente una reduccion de
frecuencias de las indicadas anteriormente.

18 La entidad solicitante entregara una copia de su manual de CPF para que permanezca en las oficinas del IVAC
junto con su expediente y permitird el acceso a toda la documentacion e informacién solicitada por el IVAC
(especialmente registro de todas las comunicaciones y acciones adoptadas en relacion a las normas de sistemas de
gestion u otros documentos normativos), quien garantiza la mas absoluta confidencialidad.

19 Toda la informacion concerniente a la empresa no se revelara por parte del IVAC a un tercero sin el
consentimiento por escrito de la propia empresa, salvo por disposicion judicial. Unicamente se hara publico los datos
de inscripcion en el Registro de Entidades Certificadas, donde se hace constar el nUmero de certificado concedido, la
fecha, el nombre de la entidad, la norma de certificacion, el producto certificado y la poblacion.

20La entidad solicitante autoriza al IVAC a hacer publico por cualquier medio de comunicacién la condicion de la
certificacion de su sistema de CPF (certificada, suspendida, cancelada, reducida); aun cuando el registro de
entidades certificadas es publico, el IVAC esta obligado a informar a cualquier persona que manifieste un interés
sobre la condicidon de “entidad certificada”, autorizando por tanto la entidad solicitante a informar de los datos que
constan en el registro de entidades certificadas por el IVAC mencionados en el punto anterior.

2. En todo caso, la entidad solicitante autoriza al IVAC a que los informes de auditoria sean revisados por la Entidad
Nacional de Acreditacion cuando ésta lo solicite, teniendo el personal de dicha entidad el mismo compromiso de
confidencialidad que los auditores del IVAC.

22 Modificacién del alcance de la certificacion. Cualquier modificacién del alcance de la certificacion concedida
debera ser solicitada al IVAC mediante la solicitud de modificacion de alcance. En funcién del interés de la empresa,
el mismo se podra realizar aprovechando una auditoria de seguimiento o mediante una auditoria extraordinaria. Si la
modificacion no afecta a los productos certificados (por ejemplo cambio de razén social, fusiébn de empresas, cambio
de domicilio social sin incidencia en la actividad, etc.), la modificacién del alcance se realizard automaticamente
previa comprobacion de los cambios por parte del IVAC.

23 Todas las auditorias se realizan por muestreo, y por tanto la certificaciéon no es una garantia de conformidad al
100% de los requisitos, pudiendo surgir no conformidades en auditorias posteriores no identificadas en auditorias
anteriores.

24 EI IVAC no garantiza la certificacion por la mera contratacion de sus servicios.



