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1. INTRODUCCION

Este documento constituye el manual de la calidad del IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. (IVAC),
sociedad mercantil que desarrolla actividades de evaluacién de la conformidad en el marco de la Ley de Industria
(Ley 21/1992 de 16 de julio), del Real Decreto 2200/1995 de 28 de diciembre y del Real Decreto 85/1996 de 26 de
enero, y en él queda documentada su politica y objetivos generales, su estructura organizativa, su estructura
documental y la sistematica general para el desarrollo de sus actividades.

Como documento del sistema de certificacion, es revisado y aprobado de acuerdo con las pautas que el respecto
tiene establecidas para el resto de documentacién. Sirve como documento de presentacion de la entidad, pudiendo
ser entregada una copia del mismo a cualquier parte interesada.

Las actividades desarrolladas por el IVAC son las siguientes:

Actividades de certificacidon segln lanorma ISO 17021:2006

e Certificacion de sistemas de gestion de la calidad segin norma ISO 9001.

e Certificacion de sistemas de gestién ambiental segiin norma ISO 14001.

e Verificador ambiental de conformidad con el Reglamento CE n° 761/2001 del parlamento europeo y del
consejo de 19 de marzo de 2001, Reglamento EMAS.

e Certificacion de sistemas de gestion de la seguridad alimentaria segiin norma 1ISO 22000

e Certificacién de sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo segin norma OHSAS 18001

e Certificacion de sistemas de gestion de la calidad de centros técnicos de tacégrafos digitales segiin norma UNE
66926

e Certificacion de sistemas de gestion de la 1+D+i segun la norma UNE 166002

e Certificacion de control de produccién en fabrica de productos de construccion (aridos), en base a la Directiva
89/106/CEE de Productos de Construccion.

Actividades de certificacion de producto segun la norma UNE-EN 45011

e Certificacion de producto agroalimentario de conformidad con los referenciales BRC, EUREPGAP, etc.

Otras actividades:

e Entidad Colaboradora de la Administracion: Informes y certificados ambientales en los instrumentos de
intervencién ambiental creados por la Ley 2/2006, de 5 de mayo, de Prevencién de la Contaminacion y Calidad
Ambiental, del Decreto 127/2006 de 15 de septiembre y del Decreto 229/2004 de 15 de octubre. Esta actividad
se desarrolla desde la Unidad Técnica de Calidad Ambiental para diferenciar sus actividades al amparo de esta
habilitacion administrativa, del resto de actividades de la organizacién

e Auditorias de sistemas de prevencion de riesgos laborales de conformidad con la ley 31/1995 de 8 de
noviembre de prevencion de riesgos laborales

e Certificacion de productos y servicios de acuerdo con otras normas o referenciales (UNE 23120, UNE 26470,
etc.)

e Certificacion de sistemas de andlisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC)

e Certificacién de las medidas de seguridad de los ficheros que contengan datos de caracter personal, al amparo
del real decreto 994/1999 que desarrolla la ley organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de
caracter personal.

e Certificacion del modelo EFQM

e Mediciones acusticas

e Andlisis de Aguas (Laboratorio de Aguas) residuales y de consumo
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El IVAC no ofrece:

e servicios de los suministradores a los que ha certificado.

e servicios de consultoria para obtener o mantener cualquiera de las certificaciones que emite.

e servicios para disefiar, implantar o mantener sistemas de la calidad, sistemas de gestion medioambiental,
sistemas de seguridad alimentaria o sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales (ni como
servicio de prevencion ajeno) u otros relacionados.

e servicios de formacion en las empresas, o formacién a medida.

El IVAC pone a disposicion del publico su “Declaracion de Imparcialidad” elaborada a partir del Analisis de
Actividades, de Independencia, de Organismos relacionados, de Subcontratistas y de Actividades en el extranjero,
con el objetivo de mantener la imparcialidad de todas sus actuaciones de certificacion.
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2. PRESENTACION DEL IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

2.1. NATURALEZA JURIDICA

El IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. (IVAC) es una sociedad mercantil de responsabilidad limitada
constituida el dia trece de mayo de dos mil cinco con un capital social de nueve mil euros.

Tiene su domicilio social en Valencia (Espafia) y cuenta con delegacion en Roma (Italia).

Espafia:

Domicilio social: C/Catedratico Agustin Escardino, 9 Parc Cientific Universitat de Valéncia 46980 Paterna
CIF: B97596746

Teléfono: -34 963.943.905

Telefax: -34 963.943.919

e-mail: ivac@ivac.es

http://www.ivac.es

ltalia:

EC GROUP s.1.l.

Via Francesco Redi, n°4 (00161 ROMA)

Teléfono -39 06 44.242.157

Telefax: -39 06 44.231.954

e-mail: ecgroup-sri@tiscali.it - ivacinitalia@tiscali.it

2.2. FINANCIACION

El IVAC se financia con los recursos propios generados por las actividades que desarrolla, respondiendo con todo su
patrimonio para hacer frente a las posibles responsabilidades legales como indican las normas 1SO 17021:2006, ISO
17020:2006.

El IVAC asegura su estabilidad financiera mediante la confeccion de presupuestos y mediante el control de sus
estados financieros a través de revisiones o auditorias de cuentas, asi como mediante la suscripcion de una péliza de
responsabilidad civil. El 6rgano de administracion es el responsable de garantizar la estabilidad financiera de la
entidad.

2.3. SUB-CONTRATACION

EL IVAC tiene en lItalia un contratista en los términos definidos por la norma ISO 17021:2006 que desarrolla por
cuenta del IVAC actividades de certificaciéon de acuerdo con las normas ISO 9001 e ISO 14001.

2.4. ACREDITACIONES

El IVAC estd acreditado por la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge de la Generalitat
Valenciana como Entidad Colaboradora de la Administraciéon en materia de Calidad Ambiental de conformidad
con el Decreto 229/2004 de 15 de octubre y con el Decreto 29/2007, de 9 de marzo, del Consell de la Generalitat para
actuar en el campo de la Ley de Prevencion de la Contaminacién y Calidad Ambiental de la Comunidad Valenciana.

El IVAC esta acreditado por la Entidad Nacional de Acreditaciéon (ENAC) para la certificacion de sistemas de
gestion de la calidad, de sistemas de gestiébn ambiental, verificador ambiental segin el Reglamento EMAS, de
tacografos digitales y de gestién de la 1+D+i.

El IVAC esta reconocido por SINCERT (entidad de acreditacion de Italia) para la certificacion de sistemas de gestion
de la calidad segun norma ISO 9001 en el sector de la construccién en ltalia.

El IVAC esta acreditado por la Conselleria de Economia y Empleo como entidad auditora de los sistemas de
prevencion de riesgos laborales segun la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencién de riesgos laborales.
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El IVAC tiene suscrito un convenio de colaboracion con ECCO INGENIERQOS, S.L. para la certificacion de productos
agroalimentarios segun los referenciales BRC y EUREPGAP.

El IVAC esta acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) como Organismo de Control para la
certificaciéon de control de produccién control de produccion en fabrica de productos de construccion, en base a la
Directiva 89/106/CEE de Productos de Construccion, para el grupo de productos de aridos, pudiendo actuar como
Organismo Notificado en dicha directiva.
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3. POLITICAS Y OBJETIVOS GENERALES

El 6rgano de administracion del IVAC declara la siguiente politica y objetivos generales:

1. - Se declaran como valores corporativos en todas sus actuaciones:

e Honestidad, independencia, imparcialidad, confidencialidad, profesionalidad, integridad y veracidad.
Asimismo, cualquier nueva actividad iniciada por IVAC' serd analizada adecuadamente para evaluar su
posible impacto en el cumplimiento de los requisitos de independencia, imparcialidad e integridad.

e Servicio a la sociedad en general, permitiendo que cualquier entidad tenga acceso a sus servicios sin
discriminacién alguna. Todas las partes interesadas tendran acceso a nuestros servicios, sin existir
condiciones financieras o de otro tipo de caracter indebido.

e Participacién de todos los intereses implicados en las actividades de certificacion.

e Prestigio y reconocimiento nacional e internacional de su actividad a través del mecanismo de la acreditacion.

2. - Se define como calidad satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes dentro de los valores
corporativos que deben orientar su actuacion. En consecuencia, para proveer servicios de alta calidad:

e Se entenderan constantemente las necesidades de sus clientes y responderan a todas sus insatisfacciones.

e Estimularan a su personal en la participacion, estudio y satisfaccion de sus necesidades.

3. - La maxima prioridad es conseguir la méas alta calidad en la prestacion de servicios en el sector de las entidades
de certificacion. Para ello:
e Incrementara constantemente su eficiencia a través de una mejora continua de la calidad para conseguir los
mejores servicios al menor coste.
e Reducird la variabilidad de sus servicios llevando a cabo cuantas acciones sean necesarias, tanto en lo
referente a:
Todo tipo de procesos propios:
- Controlandolo mediante procedimientos e instrucciones.
- Estimulando cualquier accién preventiva que evite la aparicion de problemas.
- Realizando auditorias internas de su sistema de la calidad y realizando las acciones correctoras
oportunas.
Todo su personal, incluyendo los profesionales que colaboren en el desarrollo de sus actividades:
- Manteniéndolos constantemente formados y entrenados.
- Potenciando su participacién creativa en la solucién de problemas y en la mejora continua.

4. — En referencia a la certificacién de control de produccién en fabrica (productos de construcciéon) como Organismo
de Control (Organismos Notificado):

e EIIVAC Yy su personal, ademéas de cumplir los valores corporativos indicados, para mantener la imparcialidad,
no estaran involucrados en el disefio, asistencia técnica, direccion facultativa, fabricacion, suministro,
instalacién o mantenimiento de los productos que se evallan, o de similares evaluados por la competencia, ni
seran los representantes autorizados de ninguna de estas partes.

5. — Garantizar y proteger la salud de las personas que desarrollan su actividad profesional en el IVAC. Para ello el
IVAC:
e Cumplira con la normativa legal en materia de prevencién de riesgos laborales que le sea de aplicacién
e Integrara la actividad de prevencion de riesgos laborales con el resto de actividades de la organizacion
e Potenciara la participacion de sus trabajadores en el desarrollo de la politica preventiva en materia de
riesgos laborales
e Evaluard los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores y adoptara las medidas preventivas
necesarias tratando en todo momento y de forma prioritaria de eliminar los riesgos y en su defecto
minimizar los mismos
e Investigara todas las situaciones que hayan provocado un efecto negativo sobre la salud de los
trabajadores para identificar sus causas y adoptar las medidas orientadas a evitar su repeticion
e Promoverd entre sus clientes y proveedores practicas preventivas adecuadas

! Tanto IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION como IVAC-ENTIDAD DE INSPECCION.
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7. - Se orientara el sistema de certificacion a los criterios contenidos en las normas ISO 17020 y 17021 y demas
normas relacionadas que sirvan de referencia para la acreditacion.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El 6rgano de administracion de la sociedad es el 6rgano de gobierno en el sentido establecido en las normas 1ISO
17020 y 17021. Existe un administrador Gnico —Direccidn- con la funcion de alta direccién en los términos previstos en
la norma ISO 17021 y con la responsabilidad maxima en la toma de decisiones de certificacién, actuando en este
caso con la denominaciéon de “Comisién de Certificacidon”, puesto que es asistido del personal técnico necesario
para la toma de decisiones. En los casos en los que pueda haber un conflicto de intereses, existe una delegacion de
dicha responsabilidad.

La Direccion ha creado un drgano consultivo denominado “Consejo Asesor” donde queda garantizada la
participacion de todas las partes significativamente implicadas. Su funcion es tutelar la independencia e imparcialidad
del 6rgano de gobierno del IVAC en sus decisiones en relacion con la certificacion en todos los ambitos de actuacion.

La Direccidon ha creado un “comité de apelaciones” tendente a analizar y revisar las decisiones de certificacion en
caso de que se produzcan apelaciones.

Seguidamente, se describe el organigrama:

| Comité de Apelaciones | !

| CONSEJO ASESOR :
| Comision de Certificacion  —— Direccion | . ;
1
. Servicios
Direccion Técnica Calidad Generales
| Delegacion de Italia | | Certificacion | | Auditorias Unidad Técnica de Organismo
| — Calidad Ambiental de Control
| Direccion Técnica | Auxiliar | Auditores | |
Productos
Certificacién y Construccion
Auditorias

Los requisitos de los puestos de trabajo, funciones y responsabilidades estan definidos en un documento interno, que
se complementa con las descritas en los procedimientos e instrucciones del sistema de certificacion.

La propia Direccion ha sumido la funcion de prevencion de riesgos laborales mediante la creacion de un servicio de
prevencion mancomunado con el IVAC-ENTIDAD DE INSPECCION, S.L. de conformidad con lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

No existen Organismos Relacionados en los términos definidos en la norma ISO 17021 que puedan comprometer su
independencia e imparcialidad, pero forma parte del accionariado de la mercantil IVAC-ENTIDAD DE INSPECCION,
S.L. que desarrolla actividades de evaluacion de la conformidad en el campo de la inspeccién reglamentaria en el
area industrial y en el area ambiental de conformidad con la norma EN 17020 y EN 17025.
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5. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La coordinacion de las actividades se desarrolla desde el principio de la normalizacion de los procesos, teniendo un
sistema de gestién con la siguiente tipologia de documentacion, conformando toda ella el manual del sistema de

certificacion:

Manual de la Calidad
Procedimientos, instrucciones
Impresos

Documentos internos
Documentos externos

Existe un listado de todos los procedimientos, instrucciones y modelos de impresos vigentes, asi como de
documentacion interna y externa que se controla a través del procedimiento de control de la documentacion.

Los procedimientos e instrucciones estan agrupados e identificados por areas de actividad, distinguiéndose las

siguientes:

Direccion General (DG): contiene aquellos procedimientos que no tienen atribuida otra area
especifica, los relacionados con el personal (formacién y cualificacion de auditores) y aquellos
definidos en desarrollo de la normativa de prevencion de riesgos laborales para garantizan la salud
de los trabajadores.

Certificacion (CE): contiene aquellos procedimientos que permiten desarrollar el proceso de
certificacion segun las normas ISO 9001 e ISO 14001, incluida la toma de decisiones en relacién con
la certificacion.

Auditorias (AU): contiene aquellos procedimientos necesarios para realizar las auditorias dentro de
los procesos de certificacion.

Calidad (CA): contiene aquellos procedimientos necesarios para la gestion de la calidad.

Verificacion Medioambiental (VM): contiene un procedimiento especifico para realizar las
verificaciones medioambientales de conformidad con el Reglamento (CE) N° 761/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de marzo de 2001

Certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (RL): es un procedimiento
especifico para certificar los sistemas de gestiébn de la prevencion de riesgos laborales de
conformidad con la norma OHSAS 18001 y otros referenciales.

Certificacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad Alimentaria (SA): es un procedimiento
especifico para certificar los sistemas de gestion de la seguridad alimentaria de conformidad con la
norma ISO 22000 y otros referenciales.

Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad de Centros Técnicos de Tacografos Digitales (TD):
es un procedimiento especifico para certificar los sistemas de gestion de la calidad de centros
técnicos de tacografos digitales de conformidad con la norma UNE 66926 y el Real Decreto 425/2005
Procedimiento de Evaluacién Ambiental (IC): contiene un procedimiento especifico de evaluacion
ambiental para los casos de licencia ambiental, licencia de apertura y autorizacion ambiental
integrada.

Evaluacion del sistema de Control de Produccion en Fabrica (CPF) de productos de construccion
(CO): es un procedimiento especifico para certificar sistemas 2+ bajo la directiva de productos de
construccion.

Certificacion de Sistemas de Gestion de la I+D+i (IN): es un procedimiento especifico para certificar
los sistemas de gestién de la [+D+i con la norma UNE 166002,

Existe un manual especifico de certificacion de conformidad con la norma técnica RT-08 de SINCERT para el sector
de la construccion en Italia (identificado como IT).

La documentacion interna esta dividida en dos grupos: general y especifica, conteniendo ésta guias de orientacién
sobre actividades empresariales para una adecuada evaluacion.

La documentacion externa contiene todos aquellos documentos incorporados al sistema de gestion para el desarrollo
de sus actividades (normativa legal, normativa técnica, guias ENAC, guias SINCERT, etc.).
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Los siguientes documentos del sistema de gestion del IVAC son publicos y accesibles a cualquier persona que
manifieste un interés legitimo:

Manual de la Calidad

Procedimiento para el tratamiento de las quejas y reclamaciones
Procedimiento para la tratamiento de las apelaciones
Condiciones generales de la certificacion
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6. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION

6.1. CUALIFICACION, FORMACION Y ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

. Nuevo personal
Plan de acogida |« P
Nuevas tareas

Todo el personal

A

Identificar necesidades
de formacién
A

»| Ficha de personal ¢
4

Definir acciones de
formacioén

Ejecutar

A

A

Evaluar la eficacia de las
acciones formativas

Registrar la . ¢Ha adquirido las
g- 3 ;. =S| competencias
cualificacion

necesarias?

no -

Evaluar causas

6.2. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

‘ Elaboracién de documentos ‘<7sif

y

‘ Aprobacion ‘

¢ < ES necesarl
— - elaborar o modificar
‘ Identificar los cambios ‘ in documento?

A

Actualizar manual
(normativa)
Archivar obsoleto

‘ Definir los registros ‘

v

Elaborar lista de
documentacion vigente

Informar }4—{ Analizar distribucion ‘

‘ Analizar y revisar ‘4—{ Normativa
4

—ﬂ Trabajar segin documento ‘

‘ Evaluar eficacia/eficiencia }7
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6.3. AUDITORIAS INTERNAS

—b{ Planificaciéon de auditorias ‘

v

‘ Designacién auditor ‘

v

si : — ., Preparacién auditoria
‘ Ejecucion de auditorias ’—b .
Estudio Documental

¢ Existen condiciones
que hagan necesario modificar la
planificacion?

Revision del sistema

A

no

v

y } Revision de la planificacion

PCA-04 4—si

6.4. RETORNO DE LA INFORMACION Y ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

Reclamacion M Documentar ‘_‘\_Ap/e'adiJ

‘ Analizar ‘ ‘ Comité Apelaciones (PDG-00) ‘

; Esta justificada?

si
v

Tratamiento de la
no conformidad

Decidir comercialmente ‘

Resolver <

A
siﬂ Iniciar proceso H Informe anual ‘

v

ﬁ‘ Revision del Sistema ‘
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6.5. REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA DE CALIDAD

—ﬂ Politica y objetivos generales H Analizar sistema ‘4—{ Planificar ‘
v v f
‘ Analizar entorno }—b{ Fijar objetivos ‘
v

‘ Asignar recursos ‘

‘ Comunicar objetivos ‘

v

Revisar cumplimiento
de objetivos

ﬁ;iﬁ%noﬂ Analizar

si
v

MEJORAR EL
SISTEMA

Datos informes

A,

A
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7. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION. SISTEMA DE CERTIFICACION.

Seguidamente, se describen las condiciones generales que regulan nuestros servicios de certificacion. Estas
condiciones no son susceptibles de modificacion por parte de la empresa que contrata nuestros servicios, puesto que
constituyen parte del sistema de certificacion del IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Algunas organizaciones pueden tener condiciones especificas en su proceso de certificacion (en el desarrollo de la
auditoria), como es el caso de las organizaciones con mdltiples emplazamientos, organizaciones con centros de
trabajo eventuales o grupos de empresas que se pueden certificar en un mismo proceso de certificacion (denominado
agrupacion de expedientes). Una vez recibida la solicitud de certificaciéon, el IVAC evalla si la organizacién se
encuentra en una de estas situaciones y en su caso, junto con el presupuesto por los servicios de certificacion, se
entregan las condiciones especificas contenidas en el DI-018.

7.1. CONDICIONES GENERALES PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, OHSAS, SEGURIDAD ALIMENTARIA, TACOGRAFOS DIGITALES, I+D+i (UNE 166002)

1. La firma y aceptacion de estas condiciones no supone contratacion de servicio alguno, tan solo la aceptacion de las condiciones en las que se
realizard la evaluacion objeto del contrato. El IVAC presentara antes de la realizaciéon de las auditorias, tanto inicial como de seguimiento,
presupuesto a la entidad solicitante. Este presupuesto debera ser aceptado por la misma, siendo este el momento de la formalizacion del contrato
de servicios de certificacion vinculante para ambas partes. Durante el proceso de auditoria se revisara la veracidad de la informacién aportada,
para la elaboracién del presupuesto, pudiendo sufrir modificaciones en caso de observarse discrepancias. El IVAC ademas informara a las
empresas certificadas de cualquier modificacién en sus honorarios profesionales para que la entidad pueda considerar su continuidad con la
certificacion del IVAC. La entidad certificada podra voluntariamente causar baja en el Registro de Entidades Certificadas en cualquier momento,
bastando para ello la mera comunicacién al IVAC para que proceda a cursar la baja, sin que ello suponga penalizacién de ningun tipo para la
entidad certificada.

2. El objeto del contrato es evaluar el sistema de gestiéon implantado a través de una auditoria que determine si la entidad solicitante cumple con
alguno de los modelos indicados en esta solicitud. La auditoria se realizara en dos fase, identificadas como “Fase 1"y “Fase 2". Los objetivos de la
fase 1 son revisar la documentacion del sistema de gestion, comprobar que las auditorias internas y las revisiones del sistema por la direccion se
planifican y realizan, evaluar la adecuacién de las posibles exclusiones de la norma de evaluacién y la adecuacién del alcance solicitado, recopilar
informacion sobre el sistema, los procesos, los aspectos legales o reglamentarios y evaluar el grado de cumplimiento, revisar la identificacion de
los aspectos clave o significativos del desempefio de los procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestion y evaluar el grado de
preparacion para la fase 2.

3. Durante el proceso de auditoria se revisara la veracidad de la informacion aportada, caso de observarse discrepancias que puedan comprometer
dicho proceso, se podria paralizar el mismo para una nueva planificacién de la auditoria atendiendo a las nuevas circunstancias (nimero de
trabajadores, centros de trabajo a certificar, etc.). Asimismo, en funcion de los resultados obtenidos en Fase 1 también puede modificarse la
planificacion inicial de Fase 2. Por nueva planificacion de auditoria se entiende nueva planificacion del tiempo estipulado inicialmente y por
extension el presupuesto emitido. La fase 2 no debe realizarse en un plazo superior a seis meses desde la fase 1; si se diera este caso, la fase 1
guedaria anulada y sin efecto alguno a los efectos del proceso de certificacion, debiendo realizarse nuevamente la auditoria en su totalidad.

4. El IVAC no tiene criterios particulares de interpretacion y aplicacién de los citados modelos, no exigiendo por tanto a la entidad solicitante
requisitos no contemplados en los mismos, salvo las prescripciones o pautas que pueda establecer la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Si
se identifican incumplimientos en la primera fase serdn comunicadas a la empresa para su posible subsanacién antes de la segunda fase; el hecho
de que no se identifiguen incumplimientos en la primera fase no significa que no se puedan identificar en la segunda fase. En todo caso, la
certificacion no se concederd hasta que no existan suficientes evidencias que demuestren que se han implantado procedimientos para las
revisiones por la direcciéon y las auditorias internas y que éstos procedimientos son eficaces y se aplican, y que se han implantado los
procedimientos necesarios para dar cumplimiento a la norma objeto de evaluacién.

5. Si del resultado de la evaluacion el IVAC obtiene la suficiente confianza de que la entidad cumple con alguno de los modelos citados segun la
solicitud, el IVAC certificara a la entidad inscribiéndola en el Registro de Entidades Certificadas, emitird unos documentos acreditativos (certificado
y anexo técnico donde queda definido el alcance de la certificacion) y le concedera el derecho de uso de la marca propiedad del IVAC en las
condiciones establecidas en el reglamento de uso de la marca. En caso de que el alcance de certificacion de la entidad no se encuentre dentro del
alcance de IVAC sometido a acreditacion ENAC, se informara a la entidad en el momento de formalizar el contrato. El Registro de Entidades
Certificadas se podra consultar a través de la pagina web del IVAC (www.ivac.es).

6. La certificacién se concedera siempre que la empresa cumpla con los requisitos legales que le sean de aplicacién, sin que ello pueda
representar exoneracion de responsabilidad de la empresa y sin que deba entenderse, puesto que la auditoria se realiza por muestreo, que la
certificacion presupone una garantia de cumplimiento continuo de la normativa legal.

7. Los incumplimientos se clasificaran en no conformidades y desviaciones en funcién del grado de repercusiéon sobre la norma objeto de
evaluacion. Se consideran en todo caso no conformidades los incumplimientos de los requisitos legales exigibles. Los incumplimientos de la
auditoria inicial de certificacién deben quedar resueltas en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de la auditoria; transcurrido dicho plazo la
auditoria inicial no tendra validez y si la entidad desea proseguir con el proceso de certificacion debera realizar una nueva auditoria cuyo alcance
sera determinado por el IVAC, sin que en ningln caso se cobren nuevos honorarios de “tramitacion de expediente”.

8. El plazo de validez de la certificacion es de 3 afios. Durante ese plazo, y desde la fecha de concesién de la certificacion, el IVAC realizara
auditorias de seguimiento anuales. Las auditorias de seguimiento y re-certificacién se programaran desde el Ultimo dia de la auditoria de la etapa 2
de la auditoria inicial (cierre no conformidades). Las auditorias de re-certificacién deberan realizarse antes del vencimiento de la certificacion. Al
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finalizar el plazo de la certificacion, el IVAC renovara la certificacion por otros 3 afios si después de la Ultima auditoria de seguimiento se mantiene
la confianza en el cumplimiento del modelo de evaluacion.

9. El IVAC no obstante podra realizar auditorias extraordinarias para comprobar la total eficacia de las acciones correctivas sin que estas auditorias
estén sujetas a criterios previos en cuanto a duracién y alcance de las mismas para seguir manteniendo la confianza en la eficacia del sistema de
gestion certificado de la entidad y en sus programas de auditoria interna. Estas auditorias extraordinarias no se consideraran como las auditorias
de seguimiento indicadas en el apartado anterior.

10. El IVAC no cobrara contraprestacion alguna ni por la “renovacién” de la certificacion al finalizar el plazo de los 3 afios indicado en el apartado
anterior ni por el “derecho de uso de la marca”. Tampoco cobrard contraprestacion alguna en concepto de “tramitacion” de las auditorias de
seguimiento, salvo que una vez acordadas y fijadas fechas de auditoria con la entidad, la auditoria sea anulada por ésta por causas que no
constituyan fuerza mayor.

11. Una vez certificada, la empresa debera notificar puntualmente al IVAC cualquier cambio que realice en su sistema de gestiéon o de otros
cambios que puedan afectar significativamente al alcance de la certificacién concedida para que el IVAC evalle la necesidad de realizar una
auditoria extraordinaria.

12. Si en las auditorias de seguimiento surgen desviaciones, la empresa deberd presentar un plan de acciones correctivas que debera ser
aprobado por el IVAC y comunicar la implantacion del mismo en el mismo plazo de 2 meses. La remision del plan de acciones correctivas y la
comunicacion de la implantacion de las acciones correctivas en el plazo de 2 meses establecido determinaran el mantenimiento de la certificacion.
Si el IVAC no contesta sobre el plan de acciones correctivas en el plazo de 10 dias se entendera que aprueba el mismo. La comprobacién de su
implantacion se realizara en la siguiente auditoria de seguimiento, y si se comprueba que el mismo no ha sido eficazmente implantado se
suspendera la certificacion y se programara una auditoria extraordinaria en el plazo maximo de tres meses. Si surgen no conformidades, debera
presentar en el plazo de 2 meses un plan de acciones correctivas y evidencias documentales de la implantacién efectiva de dicho plan que debera
ser aprobado por el IVAC; si se considera necesario se podra planificar una visita a la empresa para comprobar in situ el cierre de las no
conformidades. El plazo se podra ampliar excepcionalmente hasta 6 meses si queda justificado que las mismas no pueden ser resueltas en el
plazo de 2 meses indicado, debiendo el auditor jefe justificar dicha situacién a la Comisién de Certificacion del IVAC. Como norma general s6lo
guedaria justificado si para identificar la causa de la no conformidad se requiere realizar investigaciones, pruebas, andlisis, etc. 0 que requieran la
realizacion de inversiones. En auditorias de renovacién, de forma excepcional y debidamente justificada, el plazo también podra reducirse. No
obstante, se espera que la empresa resuelva las no conformidades en el menor plazo de tiempo posible. El plan de acciones correctivas debera
contender un adecuado anélisis de las causas de las no conformidades asi como un andlisis de la extension de las mismas a otras areas o
actividades de la empresa asi como la incidencia que las no conformidades hayan podido tener sobre los productos o servicios a los clientes.

13. Se podra conceder una prorroga de hasta un maximo de 3 meses desde el plazo de validez de la certificacion cuando no se haya podido tomar
la decision de re-certificacion antes del vencimiento de ésta. En este caso, IVAC emitird un nuevo certificado (o documento similar) con la nueva
fecha indicando expresamente la condiciéon de prérroga. En el caso que las causas que derivan a esta situacién sean imputables al cliente, éste
debera justificar las razones por las que solicita la prérroga y el IVAC tomara la decisién correspondiente. En este caso, se le informaré al cliente
gue esta situacion sélo puede darse en una Unica ocasion durante su periodo de certificacion. Pasado el plazo maximo de tres meses estimado, y
si se ha podido tomar la decisién de renovacién, IVAC volvera a emitir el certificado con la fecha que le correspondia antes de la aprobacién de la
prérroga (no se tendra en cuenta este periodo excepcional para el establecimiento de las siguientes auditorias).

14. Si en los plazos indicados para la subsanacion de los incumplimientos no se presenta el plan de acciones correctivas o no se resuelven las no
conformidades, asi como por incumplimientos de forma persistente o grave de los requisitos de certificacion, el IVAC procedera a la suspension
temporal de la certificacion. La suspension temporal tendra una duracion maxima de 3 meses y si al finalizar dicho plazo no han quedado resueltos
los incumplimientos, se procedera a la cancelacién de la certificacién. Seran también causas de suspensién temporal y posterior cancelacién de la
certificacion la no realizacion de las auditorias de seguimiento en las fechas que correspondan segun lo indicado en el punto 8 y el impago de los
honorarios profesionales acordados. El incumplimiento de forma persistente o grave de los requisitos de certificacion puede implicar una reduccion
del alcance de certificacion, excluyendo las partes que no cumplan los requisitos.

15. La suspensién temporal de la certificacion implica el cese en el derecho de uso de la marca, asi como su baja temporal en el registro de
entidades certificadas del IVAC. El estado de una certificacién suspendida temporalmente se hara constar en el Registro de Entidades Certificadas.
La cancelacion de la certificacion supone ademas la baja en el registro de entidades certificadas del IVAC y la devolucion al IVAC de los
documentos acreditativos de la certificacion que le hubiera entregado. El IVAC mantendrda en su péagina web un registro de las entidades
canceladas durante el dltimo afio.

16. La entidad podra manifestar su discrepancia con las no conformidades y/o desviaciones detectadas por los auditores, bien durante el
transcurso de la auditoria o en un momento posterior. El IVAC evaluara las discrepancias y tomara las decisiones oportunas. Las decisiones sobre
certificacion que tome la Comision de Certificacion son susceptibles de apelacién en el plazo de 10 dias naturales ante un Comité de Apelaciones
independiente de la citada Comision. La entidad podra trasladar sus quejas o reclamaciones a la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC),
siempre que el alcance del certificado de la entidad entre dentro del alcance de IVAC sometido a acreditacion ENAC.

17. Cualquier modificacion del alcance de la certificacion concedida debera ser solicitada al IVAC mediante la solicitud de modificacion de alcance.
En funcién del interés de la empresa, el mismo se podra realizar aprovechando una auditoria de seguimiento o mediante una auditoria
extraordinaria. Si la modificacion no afecta a la actividad certificada (por ejemplo cambio de razén social, fusién de empresas, cambio de domicilio
social sin incidencia en la actividad, etc.), la modificacion del alcance se realizara automaticamente previa comprobacion de los cambios por parte
del IVAC.

18. En el caso de organizaciones con multiples emplazamientos, organizaciones con centros de trabajo eventuales o grupos de empresas que se
puedan certificar en un mismo proceso de certificacion (denominado agrupacion de expedientes), son de aplicacién las condiciones especiales de
certificacion contenidas en el documento interno DI-018. Este documento se entregara el cliente, una vez recibida y evaluada la solicitud de
certificacion, junto con el presupuesto por los servicios de certificacion.

19. Se podran desarrollar procesos de certificacion de distintas areas de gestién de una manera conjunta (auditorias de sistemas integrados),
aunque las decisiones sobre certificacion seran independientes para cada area de acuerdo con los criterios de certificacion anteriormente
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expuestos. El nivel de integracién de los sistemas se determinarda en base a los siguientes criterios: enfoque unificado para los procesos del
sistema de gestion, revision por la direccion unificada considerando todos los aspectos de la empresa, procesos de auditoria interna unificados,
gestion de la politica y los objetivos conjuntamente bajo el mismo enfoque, documentacién de trabajo integrada, gestién de las no conformidades,
acciones correctivas y preventivas, mejora continua y seguimiento y medicion de manera conjunta, planificacion de la gestion del negocio y riesgos
conjunta y, por ultimo, responsables del sistema de gestién comunes. Las auditorias iniciales de certificacién de sistemas integrados se realizaran
en dos fases, en términos similares a lo establecido en el punto 2. Si por cualquier causa la organizacion deja de estar certificada en un area, el
expediente de certificaciébn se reconvertira automaticamente al area que mantenga la certificacion. Las auditorias de sistemas integrados
Unicamente representan una tramitacion y un proceso de auditoria conjunto; las decisiones sobre la certificacion, suspensién temporal o
cancelacién son totalmente independientes. Del mismo modo, una entidad certificada por varios referenciales, es decir, con varias certificaciones,
podra desistir o solicitar la cancelacién voluntaria de alguna de ellas sin que ello afecte a las demas.

20. La entidad solicitante entregara una copia de su manual de gestién para que permanezca en las oficinas del IVAC junto con su expediente y
permitird el acceso a toda la documentacion e informacién solicitada por el IVAC (especialmente registro de todas las comunicaciones y acciones
adoptadas en relacion a las normas de sistemas de gestion u otros documentos normativos), quien garantiza la mas absoluta confidencialidad.
Caso de que se detecte algin incumplimiento legislativo, el IVAC informara a la empresa para que ésta adopte las medidas necesarias para
subsanar las deficiencias, haciendo un especial seguimiento de estos aspectos pero garantizando en todo caso la confidencialidad mencionada.

21. Toda la informacién concerniente a la empresa no se revelara por parte del IVAC a un tercero sin el consentimiento por escrito de la propia
empresa, salvo por disposicién judicial. Unicamente se hara publico los datos de inscripcion en el Registro de Entidades Certificadas, donde se
hace constar el nimero de certificado concedido, la fecha, el nombre de la entidad, la norma de certificacion, la actividad certificada y la poblacion.
El incumplimiento de la normativa legal participa del principio de confidencialidad.

22. La entidad solicitante autoriza al IVAC a hacer publico por cualquier medio de comunicacion la condicién de la certificacion de su sistema de
gestion (certificada, suspendida, cancelada, reducida); aun cuando el registro de entidades certificadas es publico, el IVAC esta obligado a informar
a cualquier persona que manifieste un interés sobre la condicién de “entidad certificada”, autorizando por tanto la entidad solicitante a informar de
los datos que constan en el registro de entidades certificadas por el IVAC mencionados en el punto anterior.

23. En todo caso, la entidad solicitante autoriza al IVAC a que los informes de auditoria sean revisados por la Entidad Nacional de Acreditacion
cuando ésta lo solicite, teniendo el personal de dicha entidad el mismo compromiso de confidencialidad que los auditores del IVAC.

24. Sometimiento a arbitraje. Cualquier controversia derivada de este contrato, salvo las decisiones de la comisién de certificacion del IVAC-
INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. y del érgano de apelacion de las mismas contemplado en su sistema de certificacion, sera sometido a
arbitraje de equidad de cualquiera de los arbitrajes institucionales constituidos en Espafia de conformidad con el articulo 14 de la Ley 60/2003, de
23 de siembre, de Arbitraje; sera entidad arbitral competente aquella que reciba, de acuerdo con sus normas de funcionamiento, la primera
actuacion de la parte contratante que interese la intervencién arbitral, quedando el demandado obligado a someterse al procedimiento arbitral de la
entidad seleccionada por el demandante.

En todo caso, se designa de forma supletoria a la Corte de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Valencia como entidad arbitral.

25. Todas las auditorias se realizan por muestreo, y por tanto la certificacién no es una garantia de conformidad al 100% de los requisitos,
pudiendo surgir incumplimientos en auditorias posteriores no identificadas en auditorias anteriores.

26. El IVAC no garantiza la certificacion por la mera contrataciéon de sus servicios.
7.1.1 CONDICIONES PARTICULARES DE CERTIFICACION TACOGRAFOS DIGITALES (UNE 66926)

1. Sélo se emitira certificado y anexo técnico cuando la empresa en cuestion se encuentre con certificado en vigor en la norma 1SO 9001. Caso de
ser un nuevo expediente debera certificarse tanto en ISO 9001 como en UNE 66926.

2. Para poder realizar la auditoria es imprescindible que la entidad disponga de un vehiculo donde efectuar las intervenciones técnicas.

3. Cambios en el personal técnico de la entidad (Responsable Técnico y Técnicos que realizan la intervencion) ha de comunicarse formalmente a
IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

4. Mediante la aceptacion de las condiciones la empresa asegura que no tiene ninguna incompatibilidad segun lo indicado en el articulo 3 del
Decreto 425/2005 “...los socios o directivos del centro técnico y su personal no podran participar en actividades de transporte por carretera.”

7.1.2 CONDICIONES PARTICULARES DE CERTIFICACION EN SISTEMAS DE GESTION DE LA I+D+i (UNE 166002)

1. El anexo técnico expresara la actividad siguiente: “gestién de la |+D+i" en el campo de actividad de la empresa, identificado éste con las
descritas en el CNAE 2009 (primer nivel: division; segundo nivel: grupo) donde desarrolla actividades o proyectos de I+D+i, sin que sean
admisibles exclusiones. Si los proyectos no estan relacionados con los productos resultantes de la actividad productiva de la empresa, sino con
aspectos complementarios se mencionara el aspecto especifico donde se desarrollan actividades de 1+D+i.

2. Si durante tres afios consecutivos no se han desarrollado proyectos en la actividad o en los aspectos complementarios, se modificara el alcance
de la certificacion.

7.1.3 CONDICIONES PARTICULARES DE CERTIFICACION OHSAS 18001 (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
1. La certificacion se concede para la totalidad del sistema preventivo, sin que sea posible emitir el certificado para alguna de las disciplinas

preventivas establecidas por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada, Vigilancia de la Salud).
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2. El IVAC solo evaluara aspectos técnicos relacionados con la seguridad y salud, sin entrar en cuestiones juridicas de caracter laboral, salarial,
sindical, de la seguridad social, mercantil, civil o de otra indole; con independencia del tipo de relacién juridica que mantengan las personas con la
empresa y sobre las que el IVAC no entrara a analizar (contrato de trabajo y modalidades contractuales, régimen de afiliacion a la seguridad social,
contrato civil o mercantil de obra o de prestacién de servicios o cualquier otra modalidad, contratacién a través de ETT, etc.), el objetivo es evaluar
gue todas las personas que de una u otra manera desarrollan una actividad en la empresa, con independencia de cualquier otro aspecto, tienen
técnicamente un adecuado nivel de proteccién de su salud en funcién de las actividades o tareas que desarrollen.

3. La organizaciéon no podra revelar informacién médica de caracter personal al IVAC, sin el consentimiento expreso del propio trabajador. Sin
embargo, la informacién relativa a las conclusiones que se deriven de los reconocimientos efectuados en relacion con la aptitud de los trabajadores
para el desempefio del puesto de trabajo o con la necesidad de introducir las medidas de proteccion y prevencion que haya sido puesta a
disposicién del empresario, debera siempre poder ser auditada por el IVAC. Esta informacion estard sometida a un compromiso de confidencialidad
por parte del equipo auditor.

4. Independientemente de la existencia de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado, el cumplimiento con la legislacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la organizaciéon es una obligacion de caracter legal y su observaciéon es una demanda
implicita de la totalidad de las partes interesadas.

5. IVAC no exigira a la entidad solicitante requisitos no contemplados en el citado modelo salvo que el sistema preventivo de la empresa se ajuste
a las prescripciones de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y todas sus normas de desarrollo que le sean de aplicacion.

6. Si durante la auditoria se identificara alguna situacién que pudiera provocar un riesgo inminente y grave para la salud de los trabajadores, el
IVAC lo comunicara inmediatamente a la empresa, quién debera firmar un acuse de recibo de la recepcién de dicha comunicacion; este documento
no forma parte del informe de la auditoria. La empresa deberia adoptar inmediatamente las medidas preventivas adecuadas.

7. Auditoria con efectos legales (articulo 29 del Real Decreto 39/1997 de 17 de enero). Si la empresa lo desea el IVAC junto con el informe de la
auditoria de certificacién y sin contraprestacion adicional alguna al coste de la certificacion, emitird un informe de auditoria con los efectos previstos
en el articulo 31 del Real Decreto 39/1997 de 17 de enero. Este informe podra ser emitido en un momento posterior, siempre que se mantenga la
certificacion, con motivo de cualquiera de las auditorias de seguimiento previstas.

7.1.4 CONDICIONES PARTICULARES DE CERTIFICACION ISO 22000 (SEGURIDAD ALIMENTARIA)

1. Si durante la auditoria se identificara alguna situaciéon que pudiera provocar un riesgo inminente y grave para la salud publica, el IVAC lo
comunicara inmediatamente a la empresa, quién debera firmar un acuse de recibo de la recepcién de dicha comunicacién; este documento no
forma parte del informe de la auditoria. La empresa deberia adoptar inmediatamente las medidas preventivas adecuadas.

7.2. CONDICIONES GENERALES PARA LA VERIFICACION MEDIOAMBIENTAL SEGUN EL REGLAMENTO (CE)
N° 761/2001 DE 19 DE MARZO

1. La firma y aceptacion de estas condiciones no supone contratacion de servicio alguno, tan solo la aceptacion de las condiciones en las que se
realizara la evaluacion objeto del contrato. El IVAC presentara antes de la realizacién de la verificaciéon presupuesto a la entidad solicitante. Este
presupuesto deberd ser aceptado por la misma, siendo este el momento de la formalizacién del contrato de servicios de verificacion
medioambiental. El IVAC garantiza la confidencialidad de todo el proceso asi como de toda la informacién obtenida durante el desarrollo de la
actividad contratada.

2. El objeto del contrato es evaluar que la entidad solicitante, dentro de alcance solicitado, cumple con lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento
CE 761/2001 de 19 de marzo, y en concreto:
. gue ha realizado un andlisis medioambiental de sus actividades, productos y servicios de conformidad con las disposiciones del Anexo
VIl abordando todas las cuestiones incluidas en el Anexo VI del Reglamento CE 761/2001
. gue ha aplicado e implantado un sistema de gestion medioambiental que abarca todos los requisitos del Anexo |
. gue realiza auditorias medioambientales de conformidad con el Anexo Il del Reglamento CE 761/2001
. gue realiza una declaracion medioambiental de conformidad con el Anexo Il del Reglamento CE 761/2001

3. Se considerara que la entidad cumple con lo indicado en los tres primeros parrafos anteriores si tiene la certificacion 1ISO 14001 amparada por
una acreditacion de una entidad de acreditacion de la IAF y que el alcance de la misma incluye los centros de trabajo o establecimientos para los
que se solicita la verificacion.

La validacién podra realizarse con ocasién de una auditoria de certificacion o de seguimiento de la certificaciéon ISO 14001 o con una auditoria
especifica para ello.

4. Si la entidad no tiene una certificacion 1ISO 14001, se seguira lo descrito en el procedimiento de certificacion segun la norma ISO 14001 y
posterior o simultaneamente se realizara la verificacion medioambiental de la declaracién medioambiental.

5. La validacién de la declaracién medioambiental se realizara en dos etapas: ETAPA 1 (estudio del proyecto de declaracion medioambiental que
debe ser remitido al IVAC) y ETAPA 2 (comprobacion in situ de que la declaracién cumple lo establecido en el Reglamento)

6. El IVAC, una vez realizada la evaluacion, validara la declaracién medioambiental de la entidad solicitante para que la misma pueda presentarla
ante las autoridades competentes. Esta validacion se realizara sellando y firmando una ejemplar original de la declaracién medioambiental de la
entidad e indicando la fecha en que la misma se ha realizado asi como la vigencia de la validacion, que serd de 12 meses. El IVAC no otorga
derecho de uso de marca por la validacion, debiendo la entidad utilizar la marca establecida en el Reglamento (CE) n° 761/2001 de 19 de marzo.

7. Si durante la auditoria para realizar la validacion, en cualquiera de sus fases, se detecta alguna no conformidad, la misma debera quedar
resuelta en el plazo maximo improrrogable de tres meses. Transcurrido dicho plazo, la auditoria realizada carecera de validez, y debera en su caso
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realizase una nueva auditoria. Por no conformidad debe entender ademas de cualquier incumplimiento de la norma ISO 14001, la falta de
imparcialidad en la declaracion medioambiental y el desequilibrio en los datos que contiene la misma.

8. La entidad podra manifestar su discrepancia con las no conformidades detectadas por los auditores, bien durante el transcurso de la auditoria o
en un momento posterior. El IVAC evaluara las discrepancias y tomara las decisiones oportunas. Las decisiones sobre certificacion que tome la
Comisién de Certificacion son susceptibles de apelacién en el plazo de 10 dias naturales ante un Comité de Apelaciones independiente de la citada
Comisién. La entidad podra trasladar sus quejas o reclamaciones a la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC).

9. La entidad solicitante entregara al IVAC un ejemplar original de su declaracién medioambiental una vez validada, autorizando al IVAC a
publicarla durante el plazo de vigencia de la misma en http://www.ivac.es

10. Toda la informacién concerniente a la empresa, salvo la declaracién medioambiental en los términos indicados en el punto 10, no se revelara
por parte del IVAC a un tercero sin el consentimiento por escrito de la propia empresa, salvo por disposicion judicial.

11. El IVAC podra recibir las quejas o reclamaciones de cualquier persona interesada si la entidad no le facilita informacién de la declaracién
medioambiental validada. Si se produjera este hecho, el IVAC contactara con la entidad para analizar la situacion, y en todo caso podra facilitar al
interesado copia de la declaracién que obra en su poder durante la vigencia de la misma.

12. Sometimiento a arbitraje. Cualquier controversia derivada de este contrato, salvo las decisiones de la comision de certificacion del IVAC-
INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. y del 6rgano de apelacion de las mismas contemplado en su sistema de certificacion, sera sometido a
arbitraje de equidad de cualguiera de los arbitrajes institucionales constituidos en Espafia de conformidad con el articulo 14 de la Ley 60/2003, de
23 de siembre, de Arbitraje; sera entidad arbitral competente aquella que reciba, de acuerdo con sus normas de funcionamiento, la primera
actuacion de la parte contratante gue interese la intervencion arbitral, quedando el demandado obligado a someterse al procedimiento arbitral de la
entidad seleccionada por el demandante. En todo caso, se designa de forma supletoria a la Corte de Arbitraje y Mediacién de la Camara de
Comercio de Valencia como entidad arbitral.

13. Si la entidad no tiene la certificacion 1ISO 14001, el IVAC programara el seguimiento que deba realizarse durante un plazo de 36 meses, asi
como las revisiones de la declaracion medioambiental cada 12 meses.

7.3. CONDICIONES GENERALES PARA LA CERTIFICACION CPF PRODUCTOS CONSTRUCCION

1. La firma y aceptacion de estas condiciones no supone contratacion de servicio alguno, tan sélo la aceptacion de las condiciones en las que se
realizard la evaluacion objeto del contrato. El IVAC presentara antes de la realizaciéon de las auditorias, tanto inicial como de seguimiento,
presupuesto a la entidad solicitante. Este presupuesto debera ser aceptado por la misma, siendo este el momento de la formalizacion del contrato
de servicios de certificacion vinculante para ambas partes. En el momento de la aceptacion por parte de la empresa ésta debera declarar que no
esté certificada, ni esta en proceso de certificacion, con ningin otro Organismo Notificado. Durante el proceso de auditoria se revisara la veracidad
de la informacién aportada, para la elaboracion del presupuesto, pudiendo sufrir modificaciones en caso de observarse discrepancias. El IVAC
ademas informara a las empresas certificadas de cualquier modificaciéon en sus honorarios profesionales para que la entidad pueda considerar su
continuidad con la certificacion del IVAC. La entidad certificada podra voluntariamente causar baja en el Registro de Entidades Certificadas en
cualquier momento, bastando para ello la mera comunicacién al IVAC para que proceda a cursar la baja, sin que ello suponga penalizacién de
ningun tipo para la entidad certificada.

2. El objeto del contrato es evaluar el sistema de Control de Produccion en Fabrica (CPF) implantado, a través de una auditoria que determine si la
entidad solicitante cumple con las normas de producto indicadas en la solicitud. La auditoria se realizara en dos fases, identificadas como “Fase 1”
y “Fase 2". Los objetivos de la fase 1 son revisar la documentacion del sistema de CPF, comprobar que las auditorias internas y las revisiones del
sistema por la direccién se planifican y realizan, comprobar que se ha designado un representante de la administracién de la empresa para el CPF
en cada centro de produccién, comprobar que los servicios subcontratados estan controlados, revisar la informacién sobre las materias primas,
comprobar que la formacion del personal se lleva a cabo de forma correcta por parte de la empresa, recopilar informacién sobre el sistema y
evaluar el grado de preparacion para la fase 2.

3. Durante el proceso de auditoria se revisara la veracidad de la informacion aportada, caso de observarse discrepancias que puedan comprometer
dicho proceso, se podria paralizar el mismo para una nueva planificacion de la auditoria atendiendo a las nuevas circunstancias (nimero de
trabajadores, centros de trabajo a certificar, etc.). Asimismo, en funcion de los resultados obtenidos en Fase 1 también puede modificarse la
planificacion inicial de Fase 2. Por nueva planificacion de auditoria se entiende nueva planificacion del tiempo estipulado inicialmente y por
extension el presupuesto emitido.

4. El periodo méaximo de tiempo que puede transcurrir entre la ejecucion de Fase 1y Fase 2 sera de 6 meses.

5. Si del resultado de la evaluacion el IVAC obtiene la suficiente confianza de que la entidad cumple con los requisitos establecidos en las normas
de producto indicadas en la solicitud para el sistema de CPF, el IVAC certificara a la entidad y los productos inscribiéndola en el Registro de
Entidades Certificadas, emitird un documento acreditativo (certificado de CPF) y le concedera el derecho de uso del nimero de organismo
notificado en la documentacién de marcado CE. El Registro de Entidades Certificadas se podra consultar a través de la pagina web del IVAC
(www.ivac.es).

6. Las no conformidades y/o desviaciones de la auditoria inicial de certificacién deben quedar resueltas en un plazo maximo de 6 meses desde la
fecha de la auditoria; transcurrido dicho plazo la auditoria inicial no tendra validez y si la entidad desea proseguir con el proceso de certificacion
debera realizar una nueva auditoria cuyo alcance serd determinado por el IVAC, sin que en ningln caso se cobren nuevos honorarios de
“tramitacion de expediente”. El incumplimiento legal de la normativa relativa al producto sera tratada como no conformidad.

7. El plazo de validez de la certificacién es de 3 afios. Durante ese plazo, y desde la fecha de concesién de la certificacion, el IVAC realizara
auditorias de seguimiento anuales. Las auditorias de seguimiento y re-certificacién se programaran desde el Ultimo dia de la auditoria de la etapa 2
de la auditoria inicial (cierre no conformidades). Las auditorias de re-certificacion deberan realizarse antes del vencimiento de la certificacion. Al
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finalizar el plazo de la certificacion, el IVAC renovara la certificacion por otros 3 afios si después de la Ultima auditoria de seguimiento se mantiene
la confianza en el cumplimiento de las normas de producto aplicables.

8. El IVAC no obstante podra realizar auditorias extraordinarias para comprobar la total eficacia de las acciones correctivas sin que estas auditorias
estén sujetas a criterios previos en cuanto a duracién y alcance de las mismas para seguir manteniendo la confianza en la eficacia del sistema de
CPF certificado de la entidad y en sus programas de auditoria interna. Estas auditorias extraordinarias no se consideraran como las auditorias de
seguimiento indicadas en el apartado 4.

9. El IVAC no cobrara contraprestacién alguna ni por la “renovaciéon” de la certificacion al finalizar el plazo de los 3 afios indicado en el apartado 4
ni por el “derecho de uso de la marca”. Tampoco cobrara contraprestacion alguna en concepto de “tramitacion” de las auditorias de seguimiento,
salvo que una vez acordadas y fijadas fechas de auditoria con la entidad, la auditoria sea anulada por ésta por causas que no constituyan fuerza
mayor.

10. Una vez certificada, la empresa debera notificar puntualmente al IVAC cualquier cambio que realice en su sistema de CPF o en el producto o
productos certificados que pueda afectar significativamente a la certificacién concedida para que el IVAC evalle la necesidad de realizar una
auditoria extraordinaria, informando expresamente a la empresa de la decision tomada.

11. Una vez certificada, el IVAC proporcionara a la empresa informacién sobre los cambios legislativos que le sean de aplicacién, informando
previamente de los costes establecidos por esta actividad, si procede.

12. Si en las auditorias de seguimiento surgen desviaciones, la empresa deberd presentar un plan de acciones correctivas que debera ser
aprobado por el IVAC y comunicar la implantacion del mismo en el mismo plazo de 2 meses. La remision del plan de acciones correctivas y la
comunicacion de la implantacién de las acciones correctivas en el plazo de 2 meses establecido determinaran el mantenimiento de la certificacion.
Si el IVAC no contesta sobre el plan de acciones correctivas en el plazo de 10 dias se entendera que aprueba el mismo. La comprobacién de su
implantacion se realizara en la siguiente auditoria de seguimiento, y si se comprueba que el mismo no ha sido eficazmente implantado se
suspendera la certificacion y se programara una auditoria extraordinaria en el plazo maximo de tres meses. Si surgen no conformidades, debera
presentar en el plazo de 2 meses un plan de acciones correctivas y evidencias documentales de la implantacién efectiva de dicho plan que debera
ser aprobado por el IVAC; si se considera necesario se podra planificar una visita a la empresa para comprobar in situ el cierre de las no
conformidades. El plazo se podra ampliar excepcionalmente hasta 6 meses si queda justificado que las mismas no pueden ser resueltas en el
plazo de 2 meses indicado, debiendo el auditor jefe justificar dicha situacién a la Comisién de Certificacion del IVAC. Como norma general s6lo
guedaria justificado si para identificar la causa de la no conformidad se requiere realizar investigaciones, pruebas, andlisis, etc. o que requieran la
realizacion de inversiones. En auditorias de renovacién, de forma excepcional y debidamente justificada, el plazo también podra reducirse. No
obstante, se espera que la empresa resuelva las no conformidades en el menor plazo de tiempo posible. El plan de acciones correctivas debera
contender un adecuado anélisis de las causas de las no conformidades asi como un andlisis de la extension de las mismas a otras areas o
actividades de la empresa asi como la incidencia que las no conformidades hayan podido tener sobre los productos o servicios a los clientes.

13. Concesién de prérroga de la certificacion hasta un maximo de 3 meses desde el plazo de validez de la certificacion cuando no se haya podido
tomar la decisién de re-certificacion antes del vencimiento de ésta. En este caso, IVAC emitird un nuevo certificado (o documento similar) con la
nueva fecha indicando expresamente la condicién de prérroga. En el caso que las causas que derivan a esta situaciéon sean imputables al cliente,
éste deberd justificar las razones por las que solicita la prérroga y el IVAC tomara la decision correspondiente. En este caso, se le informara al
cliente que esta situacion so6lo puede darse en una Unica ocasion durante su periodo de certificacién. Pasado el plazo maximo de tres meses
estimado, IVAC volvera a emitir el certificado con la fecha que le correspondia antes de la aprobacién de la prérroga (no se tendra en cuenta este
periodo excepcional para el establecimiento de las siguientes auditorias)

14 Suspension temporal de la certificacion. Si en los plazos indicados no se presenta el plan de acciones correctivas o no se resuelven las no
conformidades, asi como por incumplimientos de forma persistente o grave de los requisitos de certificacion, el IVAC procedera a la suspension
temporal de la certificacion. La suspension temporal tendra una duracion maxima de 3 meses y si al finalizar dicho plazo no han quedado resueltas
las no conformidades, se procedera a la cancelacién de la certificacion. Seran también causas de suspensién temporal y posterior cancelacién de
la certificacion no realizar las auditorias de seguimiento en las fechas que correspondan segun lo indicado en el punto 6 y el impago de los
honorarios profesionales acordados. El incumplimiento de forma persistente o grave de los requisitos de certificacion puede implicar una reduccion
del alcance de certificacion, excluyendo las partes que no cumplan los requisitos.

15 La suspensién temporal de la certificaciéon implica el cese en el derecho de uso del nimero de organismo notificado, asi como su baja temporal
en el registro de entidades certificadas del IVAC. El estado de una certificacion suspendida temporalmente se hara constar en el Registro de
Entidades Certificadas. La cancelacién de la certificacion supone ademas la baja en el registro de entidades certificadas del IVAC y la devolucion al
IVAC de los documentos acreditativos de la certificacion que le hubiera entregado. El IVAC mantendrd en su pagina web un registro de las
entidades canceladas durante el Gltimo afio.

16 La entidad podra manifestar su discrepancia con las no conformidades y/o desviaciones detectadas por los auditores, bien durante el transcurso
de la auditoria 0 en un momento posterior. El IVAC evaluara las discrepancias y tomara las decisiones oportunas. Las decisiones sobre
certificacion que tome la Comision de Certificacion son susceptibles de apelacién en el plazo de 10 dias naturales ante un Comité de Apelaciones
independiente de la citada Comisién. Existe un procedimiento de reclamaciones, recursos y apelaciones a disposicion de los clientes que deseen
solicitarlo, asi como los formularios correspondientes para presentar dichas reclamaciones. En caso de no quedar satisfecho con el tratamiento de
esta reclamacion, podra apelar ante érgano competente de la Administracion y/o ante ENAC.

17 IVAC considera que para una correcta evaluacion del sistema de CPF es necesario que la entidad conserve los registros relacionados con el
sistema durante un periodo minimo de tres afios y al menos cinco actas de ensayo de cada producto, siempre que no exista disposicion legal que exija
un mayor periodo de conservacion.

Por otra parte, si la entidad decide disminuir las frecuencias de los ensayos en virtud de lo indicado en las normas, los cambios de frecuencias
aceptados por IVAC seran los siguientes: de diario a semanal, de semanal a mensual, de mensual a semestral, de semestral a anual y de anual a
bienal, pudiéndose realizar Gnicamente una reduccion de frecuencias de las indicadas anteriormente.
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18 La entidad solicitante entregara una copia de su manual de CPF para que permanezca en las oficinas del IVAC junto con su expediente y
permitird el acceso a toda la documentacion e informacion solicitada por el IVAC (especialmente registro de todas las comunicaciones y acciones
adoptadas en relacién a las normas de sistemas de gestion u otros documentos normativos), quien garantiza la méas absoluta confidencialidad.

19 Toda la informacion concerniente a la empresa no se revelara por parte del IVAC a un tercero sin el consentimiento por escrito de la propia
empresa, salvo por disposicién judicial. Unicamente se hara publico los datos de inscripcién en el Registro de Entidades Certificadas, donde se
hace constar el nimero de certificado concedido, la fecha, el nombre de la entidad, la norma de certificacion, el producto certificado y la poblacion.

20. La entidad solicitante autoriza al IVAC a hacer publico por cualquier medio de comunicacion la condicién de la certificacion de su sistema de
CPF (certificada, suspendida, cancelada, reducida); aun cuando el registro de entidades certificadas es publico, el IVAC esta obligado a informar a
cualquier persona que manifieste un interés sobre la condicién de “entidad certificada”, autorizando por tanto la entidad solicitante a informar de los
datos que constan en el registro de entidades certificadas por el IVAC mencionados en el punto anterior.

21. En todo caso, la entidad solicitante autoriza al IVAC a que los informes de auditoria sean revisados por la Entidad Nacional de Acreditacion
cuando ésta lo solicite, teniendo el personal de dicha entidad el mismo compromiso de confidencialidad que los auditores del IVAC.

22 Modificacion del alcance de la certificacion. Cualquier modificacion del alcance de la certificacion concedida debera ser solicitada al IVAC
mediante la solicitud de modificacién de alcance. En funcién del interés de la empresa, el mismo se podra realizar aprovechando una auditoria de
seguimiento o mediante una auditoria extraordinaria. Si la modificacién no afecta a los productos certificados (por ejemplo cambio de razén social,
fusion de empresas, cambio de domicilio social sin incidencia en la actividad, etc.), la modificacion del alcance se realizard automaticamente previa
comprobacién de los cambios por parte del IVAC.

23. Sometimiento a arbitraje. Cualquier controversia derivada de este contrato, salvo las decisiones de la comisién de certificacion del IVAC-
INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. y del 6rgano de apelacion de las mismas contemplado en su sistema de certificacion, ser4 sometido a
arbitraje de equidad de cualquiera de los arbitrajes institucionales constituidos en Espafia de conformidad con el articulo 14 de la Ley 60/2003, de
23 de siembre, de Arbitraje; sera entidad arbitral competente aquella que reciba, de acuerdo con sus normas de funcionamiento, la primera
actuacion de la parte contratante gue interese la intervencion arbitral, quedando el demandado obligado a someterse al procedimiento arbitral de la
entidad seleccionada por el demandante. En todo caso, se designa de forma supletoria a la Corte de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Valencia como entidad arbitral.

24. Todas las auditorias se realizan por muestreo, y por tanto la certificacion no es una garantia de conformidad al 100% de los requisitos,
pudiendo surgir no conformidades en auditorias posteriores no identificadas en auditorias anteriores.

25. El IVAC no garantiza la certificacion por la mera contratacion de sus servicios.

8. DISTRIBUCION DEL MANUAL DE LA CALIDAD

El manual de la calidad se controla y distribuye, como el resto de documentacion del sistema de certificacion, a través
del procedimiento de control de la documentacién, pudiéndose entregar una copia no controlada de este documento a
cualquier persona interesada; ademas se ampliara cualquier informacién que se nos solicite.

Valencia, 1 de mayo|de 2010



