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Sociedades integrantes del grupo

e |VAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.
« |VAC-ENTIDAD DE INSPECCION, S.L.

e INRERMA, S.L.

Actividades:
1. EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Ley de Industria (Ley 21/1992)

Reglamento de la infraestructura para la calidad y seguridad
iIndustrial (Real Decreto 2200/1995)

2. SERVICIOS INDUSTRIALES



VX
Presentacion Grupo IVAC

IVAC S&mricacon
Desarrollo:

1995: IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION
2006: IVAC-ENTIDAD DE INSPECCION
2007: INRESMA
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Sede central:
PARQUE CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA
Paterna-Valencia

Oficinas:

« Castellon

e Alcoy-Alicante (Laboratorio de Aguas)
« Badajoz

o Sevilla

o Milan (Italia)

« Madrid: objetivo para el afio 2012
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ACTIVIDADES DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

ENTIDAD DE CERTIFICACION (EMPRESAS Y PRODUCTO)
VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL

ORGANISMO NOTIFICADO

ORGANISMO DE CONTROL AUTORIZADO

ORGANISMO DE INSPECCION DE CENTROS DE TACOGRAFOS
DIGITALES

LABORATORIO DE AGUAS

ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION EN MATERIA
DE CALIDAD AMBIENTAL

ENTIDAD COLABORADORA DE LOS ORGANISMOS DE CUENCA
ESTUDIOS DE INTERCOMPARACION ENTRE LABORATORIOS
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ACTIVIDADES DE SERVICIOS INDUSTRIALES

ASESORAMIENTO INDUSTRIAL

REPRESENTANTES TECNICOS DE EXPORTADORES
EXTRANJEROS HACIA LA UNION EUROPEA

Ano 2008-2009: ASESORAMIENTO PARA EL CERTIFICADO OE A
Creacion de un departamento de asesoramiento en OEA

14
¥
e
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OEA: Operador Econdmico Autorizado

[VACEekmricacien
1. PROCESO DE DECISION DE OBTENER EL CERTIFICADO OEA

2. REQUISITOS DEL OEA



OEA. PROCESO DE DECISION DE |VE
OBTENER EL CERTIFICADO OEA \VACISTIg e

1. DECISION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
2. ASIGNACION DE RECURSOS
Responsable del OEA con autoridad (jerarquia)

Formacion-Aprendizaje (documentarse, leer, estudiar  , hablar
con otras empresas, preguntar a la Agencia Tributar  ia, etc.)

Diagnastico preliminar (¢1SO 90017 ¢SO 270017 ¢I1SO  280007?)
Estda documentado y se hace (BIEN)
No esta documentado pero se hace (REGULAR)
Esta documentado pero no se hace (REGULAR)
No se hace y no esta documentado (MAL)
3. PLAN DE ACTUACION
Grupo interdisciplinar (tareas, tiempos, etc.)



SISTEMA OEA I IVC

Objetivos-Intereses \VACNSTITUTO O

CERTIFICACION

Intereses protegidos por el sistema OEA
segun el tipo de certificado OEA

Objetivo (0] . (0] .
Intereses Simplificaciones Seguridad

Politica Comercial X X
Econdmicos X X
Informacion X X

X

Mercancias




SISTEMA DEL OPERADOR |VC
ECONOMICO AUTORIZADO \ACSTTUTO DE

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

SISTEMA: CONJUNTO DE ELEMENTOS RELACIONADOS ENTRE
S| PARA LA CONSECUCION DE UN OBJETIVO.

« ELEMENTOS : requisitos
« RELACIONES: COORDINACION
« OBJETIVO



SISTEMA DEL OPERADOR I\/C
ECONOMICO AUTORIZADO \ACSTTUTO DE

COORDINACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA:

NORMALIZACION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO FRENTE A
OTROS MECANISMOS DE COORDINACION

SISTEMA DOCUMENTAL: PROCEDIMIENTOS

SEMEJANZAS CON OTROS MODELOS DE SISTEMAS DE
GESTION: ISO 9001, ISO 14001, 1SO 27001, 1ISO 28000, ISO 22000,
BRC, IFS, ETC.

¢, VENTAJAS E INCONVENIENTES ?



SISTEMA DEL OPERADOR |VC
ECONOMICO AUTORIZADO \ACSTTUTO DE

VENTAJAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

« Herramienta de planificacion

« Reduce la variabilidad de los procesos de trabajo

« Ayuda al proceso de formacion-aprendizaje

 Disponibilidad de la informacion

 Incorporacion de las mejores formas de trabajar

e Ordeny control

« Recordar los errores para no repetirlos (Principio de Santayana)

« Esla memoria de la empresa

MINIMIZAR LOS ERRORES E IMPRODUCTIVIDADES

MAYOR EFICACIAY EFICIENCIA



SISTEMA DEL OPERADOR |VC
ECONOMICO AUTORIZADO \ACSTTUTO DE

INCONVENIENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS

e Menos agilidad y rapidez

 Burocracia

e |nmovilismo

« Coarta la iniciativa del personal (automatas)

AUMENTA LA INEFICIENCIA E INEFICACIA



SISTEMA DEL OPERADOR |VC
ECONOMICO AUTORIZADO \ACSTTUTO DE

MANUAL DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

MANUAL
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCCIONES
OTROS DOCUMENTOS
FORMULARIOS
LEGISLACION

ETC.

DEFINIRAN EL COMO HAY QUE HACER LAS COSAS PARA CUMP LIR
LOS REQUISITOS DEFINIDOS POR LA AGENCIA TRIBUTARIA
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REQUISITOS DEL OEA VC

[VACSErmrchcor

REGULACION:

Reglamento (CE) 2454/1993 (articulo 14 nonies, decies, undecies,
duodecies).

TAXUD/2006/1450. Comision Europea. Direccion General de
Fiscalidad y Union Aduanera. Operadores Economicos
Autorizados. Orientaciones.

CUESTIONARIO de AUTOEVALUACION de la Agencia Tributaria
(www.aeat.es) y GUIA DE INTERPRETACION.




Requisitos OEA

Reglamento (CE) 2454/1993

REGLAMENTO (CE) 2454/1993.
Requisitos ambiguos:
dificil de saber lo que se quiere

dificiles de evaluar (arbitrariedad)

Clasificacion didactica:

—  Requisitos “ESTRUCTURALES”

— . Requisitos “OPERATIVOS”

|
VAC

MS

INSTITUTO DE
CERTIFICACION
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Requisitos OEA “estructurales”

Reglamento (CE) 2454/1993 |VACICI;\IESRTTI1L%LOC BE

a. Ausencia de infracciones graves o repetidas de la normativa
aduanera (articulo 14 nonies)

b. Accesibilidad de las autoridades aduaneras a los registros
aduaneros y de transporte (articulo 14 decies)

c. Solvencia financiera (articulo 14 undecies)



Requisitos OEA “operativos” I\/C

Reglamento (CE) 2454/1993 |VACICI;\IESRTTIJ:%LOC BE

d. Organizacion administrativa adecuada (articulo 14 decies)

e. Sistema de contabilidad acorde a los principios de contabilidad
establecidos por la legislacion mercantil (articulo 14 decies)

f. Procedimientos que permitan separar contablemente las mercancias
comunitarias y no comunitarias (articulo 14 decies)

g. Procedimientos adecuados para el uso de licencias vinculadas a la
politica comercial de la U.E. (articulo 14 decies)

h. Procedimientos de archivo de los registros (articulo 14 decies)

I. Procedimientos que permitan informar a las autoridades aduaneras
de sucesos indeseados (articulo 14 decies)

J. Procedimientos de seguridad de la informacion logica (articulo 14
decies)



Requisitos OEA “operativos” I\/C

Reglamento (CE) 2454/1993 |VACICI;\IESRTTIJ:%LOC BE

K. Procedimientos de seguridad de los edificios y control de accesos
(articulo 14 duodecies)

|. Procedimientos seguros de manipulacion de las mercancias (articulo
14 duodecies)

m. Procedimientos de gestion de las licencias de importacion o
exportacion (articulo 14 duodecies)

n. Procedimientos de seqguridad sobre los trabajadores que puedan
ostentar cargos sensibles (articulo 14 duodecies)

0. Procedimientos de sensibilizacion del personal en materia de
seguridad (articulo 14 duodecies)

p. Procedimientos de evaluacion de los socios comerciales (articulo 14
duodecies)



Requisitos OEA I\/C

Reglamento 2454/1993 y Cuestionario de la Agencia T  ributaria |VAC§ESRTTI1;%LOC BE
REGLAMENTO 2454/1993 , CUESTIONARIO DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA Y NOTAS ACLARATORIAS AL CUESTIONARIO

(recogen orientaciones de TAXUD/2006/1450)

El cuestionario de la Agencia Tributaria y sus notas explicativas
desarrolla los requisitos contenidos en el Reglamento.



Requisitos OEA. I\/C

Cuestionario AEAT \AC STTUTO DE

1. Informacion de la empresa
1.1. Informacion general de la empresa
1.2. Volumen de actividad

1.3. Informacion y estadisticas relativas a asuntos aduaneros
(clasificacion arancelaria y valor en aduana)

2. Historial de cumplimiento

3. Sistema contable y logistico
3.1. Pista de auditoria

3.2. Sistema contable

3.3. Sistema de control interno
3.4. Flujo de mercancias

3.50REeRedimientos aduaneros (verificacion de las declaraciones
adiBi@neras)

21



Requisitos OEA
Cuestionario AEAT

3.6. Procedimientos de copias de seguridad

3.7. Proteccion de los sistemas informaticos

3.8. Seguridad de la documentacion

4. Solvencia financiera

5. Requisitos en materia de proteccion y seguridad
5.1. Evaluacion de riesgos para las mercancias
5.2. Acceso a las instalaciones

5.3. Seguridad fisica

5.4. Unidades de carga

5.5. Procesos logisticos

|
VAC

MS

INSTITUTO DE
CERTIFICACION



Requisitos OEA I\/C

Cuestionario AEAT \VAC NSTITUTO BE

5.7. Mercancias entrantes

5.8. Almacenamiento de mercancias

5.9. Produccion de las mercancias

5.10. Carga de las mercancias

5.11. Requisitos de seguridad en relacion con los socios comerciales
5.12. Seguridad del personal

5.13. Servicios externos



Requisitos: OTRO ENFOQUE I\/C

Reglamento 2454/1993 y Cuestionario de la Agencia T  ributaria |VACICI:\IESRTTI1L%L% |8E

|. REQUISITOS DE SISTEMA
ll. REQUSITOS OEA-SIMPLIFICACIONES
lll. REQUISITOS OEA-SEGURIDAD



|. Requisitos “OEA de sistema” I\/C

Reglamento 2454/1993 y Cuestionario de la Agencia T  ributaria |VACICI:\IE?‘\’T1|1}T=I%L% IBE

Descripcion de funciones y responsabilidades

Procedimientos de control de la documentacion

Procedimientos de control de los reqgistros

Procedimientos de resolucion de las inconformidades
Procedimientos de comunicacion a las autoridades aduaneras
Procedimientos de acciones correctivas y preventivas
Procedimientos de auditorias internas

Procedimientos de evaluacion de proveedores y subcontratistas
Procedimientos de evaluacion de clientes

10. Procedimientos de formacion (OEA-SEGURIDAD)

TR cedimientos de reclutamiento v seleccion (OEA-SEGURIDAD)

© o0 NOo O WNE




A de sistema”

stionario de la Agencia T ributaria

IVACEEmricacer

o0s de planificacion de actividades
nhtos de calibracidon de equipos de medicidn

26



ll. Requisitos “OEA-SIMPLIFICACIONES” I\/C

Reglamento 2454/1993 y Cuestionario de la Agencia T  ributaria |VAC%\IESRTTIJ:%LOC BE

14. Procedimientos para garantizar el cumplimiento de la politica
comercial de la U.E. y el importe de la deuda tributaria

15. Procedimientos de inspeccion de las declaraciones aduaneras
16. Trazabilidad entre sistema contable y declaraciones aduaneras

17. Distincion contable entre mercancias comunitarias y no
comunitarias

18. Descripcion del flujo de materiales

19. Inventarios

20. Procedimientos de control interno

21. Procedimientos de seguridad informatica



lll. Requisitos “OEA-SEGURIDAD” I\/C

Reglamento 2454/1993 y Cuestionario de la Agencia T  ributaria |VAC%\IESRTTIJ:%LOC BE

22. Procedimientos de evaluacion de riesgos para la seguridad de las
mercancias

23. Procedimientos de inspeccion de las mercancias
24. Procedimientos de inspeccion de las unidades de carga

25. Procedimientos de almacenamiento y conservacion de las
mercancias

26. Procedimientos de control de existencias
27. Procedimientos de seguridad de las instalaciones
28. Procedimientos de mantenimiento



