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Presentación del curso, objetivos, metodología y profesorado 
 
Presentación 
 
IVAC presenta este curso de formación para la cualificación de auditores internos con el objetivo de 
que las empresas puedan ser capaces de desarrollar las auditorías internas exigibles por la norma 
ISO 9001. 
 
Además de ser una exigencia de las normas citadas, la auditoría interna es una potente herramienta 
para mejorar los sistemas de gestión si se afrontan con la metodología adecuada. 
 
Con este curso se pretende ayudar a las empresas a que aprovechen todas las potencialidades de su 
personal sin necesidad de recurrir a servicios externos. 
 
A lo largo de curso se irán desarrollando algunos ejercicios prácticos con la finalidad de que el 
alumno desarrolle algunas de las habilidades exigibles al auditor.  
 
Si bien el curso se desarrolla sobre la base de la norma ISO 9001, es perfectamente aplicable a las 
auditorías internas de otros sistemas de gestión (ISO 14001, ISO 27001, etc.) 
 
Objetivos 
 
El curso tiene como objetivo que los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y las bases 
metodológicas para poder desarrollar las auditorías internas. 
 
Metodología 
 
Se presenta en la modalidad “e-learning”.  
 
El curso se ha estructurado en 10 temas. (consultar el calendario). 
 
El curso tiene una duración total de 10 días (30 horas) con la siguiente estructura: 
 

 Clases teóricas y ejercicios. En este tiempo se incluye la realización de las prácticas que se 
irán proponiendo a lo largo del curso. Se plantean un total de 7 ejercicios prácticos. 
.  

 Evaluaciones. Al final de cada tema se presenta una evaluación “tipo test” que el alumno 
deberá contestar. El tiempo para las evaluaciones se ha incluido en el tiempo estimado 
necesario para el estudio de cada tema.  
 

 Examen final (1 hora): el último día del curso se realizará un examen “tipo test”. 
 

A través de la plataforma los alumnos podrán plantear sus dudas al profesor durante el desarrollo de 
las clases.  
 
Profesorado 
 
Silvia León Sanjose. Auditora Jefe de IVAC. 
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Temario del curso 
 
El temario es el siguiente: 
 
Tema 1.  REQUISITOS DE LA ISO 9001. Enfoque a procesos. 
 
Tema 2. PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD. EJERCICIO 1. 
 
Tema 3. LAS AUDITORÍAS. Definición, Tipos, Fundamento. EJERCICIO 2. 
 
Tema 4. LOS REQUISITOS DE LA ISO 90001. EJERCICIO 3. 
 
Tema 5. LOS REQUISITOS DE LA ISO 90001.  
 
Tema 6.  LOS REQUISITOS DE LA ISO 90001. EJERCICIO 4. 
 
Tema 7.  GESTIÓN DE AUDITORÍAS. Preparación y Planificación. EJERCICIO 5. 
 
Tema  8. GESTIÓN DE AUDITORÍAS. Reunión Inicial y Ejecución. EJERCICIO 6. 
 
Tema  9.  GESTIÓN DE AUDITORÍAS.  
 
Tema 10. NO CONFORMIDADES. EL AUDITOR. EJERCICIO 7. 
 
 
Fechas, duración, horario y calendario 
 
Fecha de inicio: 01/03/2012 
 
Fecha de finalización: 14/03/2012 
 
Duración total: 30 horas 
 
Horario de Tutorías: de 15:30 a 18:30 horas 
 
 

Día  DS Fecha 

Clases/ Ejercicios/ 
Cuestionario de 

Evaluación Duración/Horas 
Horario 
Tutorías 

1 J 01/03/2012 Tema 1  3 15:30‐18:30 

2 V 02/03/2012 Tema 2 3 15:30‐18:30 

3 L 05/03/2012 Tema 3 3 15:30‐18:30 

4 M 06/03/2012 Tema 4 3 15:30‐18:30 

5 X 07/03/2012 Tema 5 3 15:30‐18:30 

6 J 08/03/2012 Tema 6 3 15:30‐18:30 

7 V 09/03/2012 Tema 7 3 15:30‐18:30 

8 L 12/03/2012 Tema 8 3 15:30‐18:30 

9 M 13/03/2012 Tema 9 3 15:30‐18:30 

10 X 14/03/2012 Tema 10  3 15:30‐18:30 
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Cuota de participación y gestión de la bonificación 
 
Importe de la matrícula: 280 € (IVA no incluido) que deberá ser abonado antes del inicio del curso. 
 
El curso es bonificable a través de la Fundación Tripartita. IVAC como entidad organizadora gestiona 
el curso y la bonificación. La secretaría del curso informará a la empresa de todos los trámites 
necesarios toda la documentación exigible. Al finalizar el curso facilitará la documentación necesaria 
para que la empresa se pueda practicar la bonificación que le corresponda.  
 
El porcentaje de bonificación es el siguiente: 
 
Nº Trabajadores % bonificación 
De 1 a 5 420 € 
De 6 a 9 100 % 
De 10 a 49 75 % 
De 50 a 249  60 % 
> de 250  50 % 

 
Esta bonificación se podrá practicar en el boletín de cotización a la Seguridad Social del mes de 
marzo de 2012. 
 
Cualquier duda sobre este tema, consultar. 
 
 
Información e inscripciones 
 
Contacto: Raquel Millán (Departamento de Formación) 
Teléfono: 963 943 905 
e-mail: oea@ivac.es  


